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15. Stiick

15. Gesetz:  Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz — WWPG
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Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz — WWPG
Der Wiener Landtag hat beschlossen:
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1. ABSCHNITT

Allgemeine Bestimmungen
Begriffsbestimmung

§ 1. Heime sind Einrichtungen, in denen mindestens drei Personen dauerhaft oder auf bestimmte Zeit
aufgenommen, betreut und bei Bedarf gepflegt und auch fallweise érztlich betreut werden.

Anwendungsbereich

§ 2. (1) Dieses Gesetz findet Anwendung auf:

1. Wohnheime fiir alte Menschen mit Betreuungsbedarf;

2. Pflegeheime fiir Menschen mit Betreuungs- und Pflegebedarf;
3. Pflegestationen.

(2) Pflegestationen sind Wohnheimen angeschlossen und bieten Pflege an. Sie sind den Pflegehei-
men nach diesem Gesetz gleichgestellt.

(3) Dieses Gesetz findet keine Anwendung auf:

1. die Pflege von Angehdrigen im Familienkreis;

2. Einrichtungen, die keine Wohnmoglichkeiten anbieten;

3. Einrichtungen, die nur Wohnmdglichkeiten anbieten;

4. Einrichtungen, deren Betrieb durch

a) das Wiener Krankenanstaltengesetz 1987 — Wr. KAG, LGBI. fiir Wien Nr. 23,

b) das Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz 1990 — WrJWG 1990, LGBI. fiir Wien Nr. 36,
¢) das Wiener Behindertengesetz — WBHG, LGBI. fiir Wien Nr. 16/1986,
jeweils in der geltenden Fassung geregelt wird,

5. Einrichtungen nach dem Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG, LGBI. fiir Wien Nr. 11/1973, in der

geltenden Fassung.

Ziele des Gesetzes

§ 3. Ziele des Gesetzes sind:

1. Gewihrleistung der angemessenen Betreuung und im Bedarfsfall der angemessenen Pflege der in
Wohn- und Pflegeheimen aufgenommenen Personen (Bewohner);

2. Wahrung der Menschenwiirde, Privatsphére, Individualitdt, Selbststdndigkeit und Selbstverant-
wortung der Bewohner;

3. Schutz vor Beeintréchtigung der personlichen, physischen, psychischen, sozialen und wirtschaft-
lichen Interessen und Bediirfnisse der Bewohner;

4. Sicherstellung der personellen und ausstattungsmafigen Strukturen der Heime;

5. Beriicksichtigung der spezifischen Anforderungen alterer Frauen und &lterer Ménner.

2. ABSCHNITT
Stellung der Bewohner
Rechte der Bewohner

§ 4. (1) Der Heimtréger hat unter Beriicksichtigung pflegerischer und medizinischer Notwendigkei-
ten zum Schutz der Bewohner vorzusorgen, dass die Rechte der Bewohner beachtet und gewahrt werden
und durch geeignete MaBinahmen und Angebote sicherzustellen, dass den Bewohnern die Wahrnehmung
ihrer Rechte ermdglicht wird.

(2) Die Bewohner haben insbesondere folgende Rechte:

1. Recht auf respektvolle, fachgerechte und an aktuellen Standards ausgerichtete Betreuung und
Pflege einschlieBlich Organisation von Hilfsmitteln (wie etwa Rollstiihle, Gehbehelfe) bei physi-
scher Beeintrichtigung;
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2. im Sinne freier Arztwahl, freier Therapiewahl und addquater Schmerzbehandlung Recht auf arzt-
liche Versorgung durch jederzeitige Erreichbarkeit drztlicher Hilfe entweder durch zur Verfiigung
stellen von Arzten des Heimes oder durch Vermittlung von Arzten;

3. Recht auf funktionserhaltende, funktionsférdernde und reintegrierende MaBinahmen entweder
durch zur Verfiigung stellen von Therapeuten oder durch Vermittlung von Therapeuten;

4. Recht auf bedarfsgerechte Erndhrung oder Didt sowie erforderlichenfalls auf Unterstiitzung bei
der Nahrungsaufnahme;

5. Recht auf ausreichende und kostenlose Fliissigkeitszufuhr;

6. Recht auf Mahl- und Ruhezeiten, die den allgemein iiblichen Lebensverhéltnissen entsprechen;

7. Recht auf Namhaftmachung einer Vertrauensperson, die in wesentlichen, die Bewohnerin oder
den Bewohner betreffenden Belangen zu versténdigen ist;

8. Recht auf Einsichtnahme in die Dokumentation nach § 17 und auf Ausfertigung von Kopien;

9. Recht auf Organisation der Tagesabldufe entsprechend den Bediirfnissen und Mdglichkeiten der
Bewohner;

10. Recht auf hoflichen Umgang, auf Anerkennung der Wiirde und Personlichkeit;

11. Recht auf Beriicksichtigung der spezifischen Anforderungen dlterer Frauen und dlterer Méanner;

12. Recht auf Beriicksichtigung kultureller Bediirfnisse und religiose Betreuung;

13. Recht auf psychische Unterstiitzung;

14. Recht auf Wahrung der Privat- und Intimsphére, auch in Mehrbettzimmern;

15. Recht auf Tragen privater Kleidung, sofern die Erbringung von Pflegeleistungen dem Tragen
privater Kleidung nicht entgegensteht;

16. Recht auf Verwendung von im personlichen Gebrauch stehenden Gegenstianden, sofern es die
Heimstruktur erméglicht;

17. Recht auf jederzeitige Kontaktaufnahme mit der Bewohnerservicestelle (bei Heimen fiir mehr als
50 Bewohner) und der Wiener Patientenanwaltschaft;

18. Recht auf Einbringung von Anregungen und Beschwerden bei der Bewohnerservicestelle (bei
Heimen fiir mehr als 50 Bewohner);

19. Recht auf Abhaltung von Bewohnerversammlungen und Wahlen von Bewohnervertretern (bei
Heimen ab 50 Personen);

20. Recht auf angemessenen Kontakt zur Auflenwelt, insbesondere:

a) Recht auf jederzeitigen Empfang von Besuchen unter Riicksichtnahme auf die anderen Bewohner

und den Heimbetrieb,

b) Recht auf Zugang zu einem Telefon,

¢) Recht auf Verteilung und Abfertigung der Postsendungen der Bewohner, wenn die Bewohner die
Verteilung und Abfertigung der Postsendungen nicht selbst vornehmen kdnnen,
d) Recht auf jederzeitigen Ausgang unter Riicksichtnahme auf die anderen Bewohner und den
Heimbetrieb;
21. Recht auf Sterben in Wiirde.

(3) Der Heimtrager hat die Bewohner und deren Vertrauenspersonen iiber die in Abs. 2 angefiihrten
Rechte und deren Durchsetzung im Heim nachweislich schriftlich zu informieren.

(4) Der Heimtrager hat die Bewohner und deren Vertrauenspersonen iiber die Moglichkeit des Vor-
bringens ihrer Anliegen, Beschwerden oder Wiinsche bei der Wiener Patientenanwaltschaft nachweislich
schriftlich zu informieren.

Sicherstellung der Rechte der Bewohner

§ 5. (1) Trager von Heimen fiir mehr als 50 Bewohner haben zur Sicherstellung der Rechte der Be-
wohner eine Bewohnerservicestelle einzurichten. Mit der Fithrung der Bewohnerservicestelle ist eine mit
dem Heimbetrieb vertraute Person zu beauftragen. Fiir den Fall der Verhinderung ist die Vertretung si-
cherzustellen. Die mit der Wahrnehmung der Aufgaben der Direktion betraute Person und deren Stellver-
treter diirfen der Bewohnerservicestelle nicht angehoren. Ein Heimtriger, der mehrere Heime betreibt,
kann eine Person mit der Fiihrung mehrerer Bewohnerservicestellen beauftragen.

(2) Die Bewohner und deren Vertrauenspersonen sind vom Heimtréger iiber die Einrichtung der Be-
wohnerservicestelle und deren Aufgaben nachweislich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

(3) Die Bewohnerservicestelle hat die Anregungen und Beschwerden der Bewohner oder deren Ver-
trauenspersonen entgegenzunehmen, die Bewohner oder deren Vertrauenspersonen zu beraten und gege-
benenfalls an die zustindige Stelle weiterzuleiten. Die mit der Wahrnehmung der Aufgaben der Direktion
betraute Person hat sich zumindest monatlich bei der Bewohnerservicestelle iiber die Anliegen der Be-
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wohner zu informieren. Der Heimtrager hat der mit der Fiihrung der Bewohnerservicestelle beauftragten
Person und ihrem Vertreter die dafiir erforderliche Zeit einzurdumen.

(4) Bei VerstoBen gegen die Rechte der Bewohner hat die Bewohnerservicestelle den Heimtrager
und die Direktion unverziiglich in Kenntnis zu setzen und auf die Beseitigung der festgestellten Unzu-
langlichkeiten hinzuwirken. Wird dem in angemessener Frist nicht entsprochen, kann sich die Bewohner-
servicestelle an die Wiener Patientenanwaltschaft wenden.

(5) Um die Mitwirkung der Bewohner bei allen Angelegenheiten, welche die Rechte der Bewohner
betreffen, zu gewéhrleisten, hat der Heimtrdger zu ermdglichen, dass in geheimer Wahl in einem Heim
fiir jeweils 50 Bewohner eine Bewohnervertreterin oder ein Bewohnervertreter aus dem Kreis der Be-
wohner fiir zwei Jahre gewihlt wird. Jede Bewohnerin und jeder Bewohner ist zur Wahl der Bewohner-
vertreterin oder des Bewohnervertreters berechtigt und darf als Bewohnervertreterin oder Bewohnerver-
treter gewihlt werden. Jede Bewohnerin und jeder Bewohner kann die Wahl zur Bewohnervertreterin
oder zum Bewohnervertreter ablehnen.

(6) Der Heimtrager hat die Bewohnervertreter iiber alle Angelegenheiten zu informieren, welche die
Rechte der Bewohner betreffen. Der Heimtriger hat die Bewohnervertreter in Angelegenheiten, welche
die Rechte der Bewohner betreffen, anzuhoren.

(7) In jedem Heim hat ein Vertreter der bei der Wiener Patientenanwaltschaft eingerichteten Heim-
kommission regelmaBig Sprechtage abzuhalten, bei denen die Bewohner oder deren Vertrauenspersonen
die Gelegenheit haben Anliegen, Beschwerden oder Wiinsche vorzubringen.

Beendigung des Heimaufenthalts

§ 6. Kann sich eine Bewohnerin oder ein Bewohner bei Beendigung des Heimaufenthalts nicht selbst
versorgen und ist auch keine andere Betreuung und Pflege sichergestellt, hat sich der Heimtrager, nach-
dem er von der beabsichtigten Beendigung des Heimaufenthalts Kenntnis erlangt hat, umgehend an den
nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zustindigen Sozialhilfetrdger zu wenden, der die Bewohne-
rin oder den Bewohner iiber die Angebote der weiteren Betreuung und Pflege zu informieren und im
Bedarfsfall geeignete Maflnahmen zu setzen hat.

3. ABSCHNITT
Pflichten der Heimtriger
Betriebs- und Leistungsbeschreibung

§ 7. (1) Der Heimtréger hat die Struktur und den Aufgabenbereich des Heimes in einer Betriebs- und
Leistungsbeschreibung schriftlich festzulegen.

(2) In der Betriebs- und Leistungsbeschreibung ist jedenfalls anzugeben:

1. Heimtréger;

2. Artund Zweckwidmung des Heimes;

3. Grad der Pflegebediirftigkeit der fiir die Aufnahme in Betracht kommenden Personen;

4. Voraussetzungen fiir die Aufnahme von Personen, die eine physische oder psychische Beeintréch-
tigung aufweisen;

Standards der Betreuung und Pflege sowie der medizinischen Betreuung;

pflegerisches, medizinisches, therapeutisches, psychologisches und psychotherapeutisches Leis-
tungsangebot;

7. Ausstattung des Heimes, insbesondere der Wohn- und Pflegeeinheiten;

8. Bettenanzahl und deren Aufteilung auf die einzelnen Wohn- und Pflegeeinheiten;

9. MaBnahmen der Qualitdtsarbeit.

SN

(3) Die Betriebs- und Leistungsbeschreibung ist den Bewohnern im Zuge ihrer Aufnahme zur Kennt-
nis zu bringen und im Heim gut sichtbar und lesbar anzuschlagen oder als Broschiire aufzulegen.

(4) Bei wesentlichen Anderungen ist die Betriebs- und Leistungsbeschreibung anzupassen. Die Be-
triebs- und Leistungsbeschreibung ist im Heim zur jederzeitigen Einsichtnahme durch Organe des Ma-
gistrats und des nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zustindigen Sozialhilfetrégers bereit zu
halten.

(5) Der Heimtriiger hat die Betriebs- und Leistungsbeschreibung und jede wesentliche Anderung
derselben zum Zweck der ffentlichen Einsichtnahme auf seiner Homepage zu ver6ffentlichen, sofern er
iiber eine solche verfiigt. Die Betriebs- und Leistungsbeschreibung und jede wesentliche Anderung der-
selben ist jedenfalls vom Heimtriger in einer fiir die Allgemeinheit zugédnglichen Weise zur Einsicht
bereit zu halten.
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Heimordnung

§ 8. (1) Der Heimtriger hat die Regelungen iiber den inneren Betrieb des Heimes in einer Heimord-
nung schriftlich festzulegen.

(2) Die Heimordnung hat jedenfalls zu enthalten:

1. Bestimmungen iiber den Vorgang bei der Aufnahme und Beendigung des Heimaufenthalts der
Bewohner;

2. Bestimmungen iiber die internen Organisationsabldufe, die nach den Bediirfnissen der Bewohner-

gemeinschaft auszurichten sind;

Bestimmungen iiber die Befugnisse der im Heim titigen Personen;

Bestimmungen iiber die Mitwirkung der Bewohner;

Bestimmungen {iiber die Erreichbarkeit der Direktion und der Pflegedienstleitung;

weitere flir den zweckentsprechenden Betrieb des Heimes erforderliche Bestimmungen.

Scwnbkw

(3) Die Heimordnung ist den Bewohnern bei ihrer Aufnahme zur Kenntnis zu bringen und im Heim
gut sichtbar und lesbar anzuschlagen oder als Broschiire aufzulegen.

(4) Bei wesentlichen Anderungen ist die Heimordnung anzupassen. Die Heimordnung ist im Heim
zur jederzeitigen Einsichtnahme durch Organe des Magistrats und des nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz
— WSHG zusténdigen Sozialhilfetrégers bereit zu halten.

(5) Der Heimtriiger hat die Heimordnung und jede wesentliche Anderung derselben zum Zweck der
offentlichen Einsichtnahme auf seiner Homepage zu veréffentlichen, sofern er iiber eine solche verfiigt.
Die Heimordnung und jede wesentliche Anderung derselben ist jedenfalls vom Heimtriger in einer fiir
die Allgemeinheit zuginglichen Weise zur Einsicht bereit zu halten.

Personalausstattung

§ 9. (1) Der Heimtréger hat unabhéngig von sonstigen gesetzlichen Voraussetzungen dafiir zu sor-
gen, dass die Dienstleistungen des Heimes von fachlich qualifizierten und befugten Personen in ausrei-
chender Anzahl erbracht werden, damit der Heimbetrieb entsprechend der Struktur und dem Aufgabenbe-
reich des Heimes erfolgt. Die fachlichen Anforderungen an die im Heim tétigen Personen haben sich
dabei an der Struktur und am Aufgabenbereich des Heimes, an den Bediirfnissen der Bewohner und am
Erkenntnisstand der Wissenschaft zu orientieren. Die notwendige Anzahl an Pflegepersonal hat sich an
der Anzahl der Bewohner unter Einbeziehung des Grades ihrer Pflegebediirftigkeit zu bemessen.

(2) Der Heimtréger hat ein Personalkonzept zu erstellen. Das Personalkonzept hat sich an der Struk-
tur und am Aufgabenbereich des Heimes zu orientieren.

(3) Im Personalkonzept ist jedenfalls anzugeben:

1. Organisation der Direktion;

2. Organisation des Pflegedienstes;

3. Personalplan, der die Zahl, das zeitliche Ausmal} der Voll- und Teilzeitbeschéftigung sowie die
Funktionen und Qualifikationen aller im Heim im Rahmen von Betreuung, Pflege und Therapie
tatigen Personen festlegt;

4. Stellenbeschreibungen fiir alle wesentlichen Funktionen im Heim;

5. PersonalentwicklungsmalBnahmen, die Art und Ausmal} der Fort- und Weiterbildungsmafinahmen
regeln;

6. Angaben iiber Art und Ausmal der berufsbegleitenden Supervision.

(4) Bei wesentlichen Anderungen ist das Personalkonzept anzupassen. Das Personalkonzept ist im
Heim zur jederzeitigen Einsichtnahme durch Organe des Magistrats und des nach § 34 Wiener Sozialhil-
fegesetz — WSHG zustindigen Sozialhilfetrdgers bereit zu halten.

Direktion

§ 10. Der Heimtriger hat eine fachlich und zur Leitung geeignete Person zu bestellen, die fiir den ge-
samten Heimbetrieb verantwortlich ist. Eine Person ist fiir die Wahrnehmung der Aufgaben der Direktion
fachlich geeignet, wenn sie durch entsprechende Schulung iiber hinreichende betriebwirtschaftliche
Kenntnisse verfiigt, und zur Leitung eines Heimes geeignet, wenn sie durch entsprechende Schulung iiber
hinreichende Kenntnisse in der Organisation und Personalfithrung verfiigt. Fiir den Fall der Verhinderung
ist die Vertretung durch eine qualifizierte Person sicherzustellen.

Pflegedienstleitung

§ 11. (1) Der Tréiger eines Pflegeheimes hat eine fachlich und zur Leitung geeignete Person zu
bestellen, die fiir den gesamten Pflegebereich verantwortlich ist. Eine Person ist fiir die Pflegedienstlei-
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tung fachlich geeignet, wenn sie eine Angehorige des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Kran-
kenpflege ist, und zur Leitung geeignet, wenn sie durch entsprechende Weiterbildung iiber hinreichende
Kenntnisse in der Organisation und Personalfithrung verfiigt. Fiir den Fall der Verhinderung ist die Ver-
tretung durch eine qualifizierte Person sicherzustellen.

(2) Die Pflegedienstleitung hat ein pflegerisches Konzept iiber die Gestaltung der Pflege zu erstellen,
das folgende Angaben zu enthalten hat:

1. Beschreibung der pflegerischen Versorgung in Bezug auf die Betriebs- und Leistungsbeschrei-
bung;
Pflegeverstandnis (Pflegeleitbild);
zugrunde gelegte Pflegemodelle und -konzepte;
Umsetzung der zugrunde gelegten Pflegemodelle und -konzepte;
Aufbau- und Ablauforganisation der Pflege.

Nk wn

(3) Bei wesentlichen Anderungen ist das pflegerische Konzept anzupassen. Das pflegerische Kon-
zept ist im Heim zur jederzeitigen Einsichtnahme durch Organe des Magistrats und des nach § 34 Wiener
Sozialhilfegesetz — WSHG zustdndigen Sozialhilfetrdgers bereit zu halten. Das pflegerische Konzept ist
den Bewohnern bei der Aufnahme zur Kenntnis zu bringen und im Heim gut sichtbar und lesbar anzu-
schlagen oder als Broschiire aufzulegen.

Medizinische Betreuung

§ 12. (1) Der Heimtréger hat in Abhéngigkeit vom Betreuungsbedarf der Bewohner die medizinische
Betreuung durch Arzte sicherzustellen. Die Betreuung kann durch im Heim titige Arzte oder durch rasche
Erreichbarkeit von Arzten erfolgen.

(2) Fiir den Fall, dass eine Bewohnerin oder ein Bewohner unvorhergesehen und rasch érztliche Hil-
fe bendtigt, ist ein Notfallprogramm zu erstellen. Das Notfallprogramm ist schriftlich festzulegen und
dem Personal nachweislich schriftlich zur Kenntnis zu bringen. Das Personal ist in Bezug auf das Not-
fallprogramm zu schulen.

(3) Bei jeder Anderung der Erreichbarkeit rascher drztlicher Hilfe ist unverziiglich das Notfallpro-
gramm zu dndern und dem Personal nachweislich schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

Medizinischer Verantwortlicher

§ 13. (1) Der Heimtrager hat einen zur selbststidndigen Berufsausiibung berechtigten Arzt als medi-
zinischen Verantwortlichen zu bestellen. Der medizinische Verantwortliche hat ein medizinisches und
therapeutisches Konzept zu erstellen sowie regelméBig durch geeignete Mallnahmen dafiir zu sorgen, dass
das medizinische und therapeutische Konzept eingehalten wird.

(2) Im medizinischen Konzept ist anzugeben, wie die medizinische Betreuung erfolgt. Das medizini-
sche Konzept hat jedenfalls zu enthalten:

1. Name des Arztes, der das Konzept erstellt hat, und dessen Erreichbarkeit;

2. Beschreibung der medizinischen Versorgung in Bezug auf die Betriebs- und Leistungsbeschrei-
bung;

3. Liste der niedergelassenen Arzte in der Umgebung des Heimes und deren Erreichbarkeit;

4. Liste der im Heim titigen Arzte, deren fachliche Ausbildung und Erreichbarkeit, sofern im Heim
Arzte titig sind;

5. Notfallprogramm nach § 12.

(3) Im therapeutischen Konzept ist anzugeben, wie die therapeutische Versorgung durch Angehdrige
des gehobenen medizinisch-technischen Dienstes erfolgt. Das therapeutische Konzept hat jedenfalls zu
enthalten:

1. Name des Arztes, der das Konzept erstellt hat, und dessen Erreichbarkeit;

2. Beschreibung der therapeutischen Versorgung in Bezug auf die Betriebs- und Leistungsbeschrei-

bung;

3. Liste der niedergelassenen Therapeuten in der Umgebung des Heimes und deren Erreichbarkeit;

4. Liste der im Heim tdtigen Therapeuten, deren fachliche Ausbildung und Erreichbarkeit, sofern im

Heim Therapeuten tétig sind.

(4) Bei wesentlichen Anderungen ist das medizinische und therapeutische Konzept anzupassen. Das
medizinische und therapeutische Konzept ist im Heim zur jederzeitigen Einsichtnahme durch Organe des
Magistrats und des nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zustiindigen Sozialhilfetragers bereit zu
halten. Das medizinische und therapeutische Konzept ist den Bewohnern bei der Aufnahme zur Kenntnis
zu bringen und im Heim gut sichtbar und lesbar anzuschlagen oder als Broschiire aufzulegen.
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Hygienefachkraft

§ 14. (1) Der Heimtrager hat zur Wahrung der Belange der Hygiene eine fachlich geeignete Person
als Hygienefachkraft zu bestellen. Eine Person ist als Hygienefachkraft fachlich geeignet, wenn sie eine
Angehdrige des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege ist. Das zeitliche Ausmal3 der
Tétigkeit hat sich nach der Grofe und dem Leistungsangebot des Heimes zu richten.

(2) Die Hygienefachkraft hat MaBnahmen zu setzen, die der Erkennung, Verhiitung und Bekamp-
fung von Infektionen und der Gesunderhaltung dienen. Zur Durchfithrung dieser Maflnahmen hat die
Hygienefachkraft gemeinsam mit dem medizinischen Verantwortlichen einen Hygieneplan zu erstellen,
der MafBnahmen zur Erkennung, Verhiitung und Bekdmpfung von Infektionen vorsieht.

(3) Der Hygieneplan ist im Heim zur jederzeitigen Einsichtnahme durch Organe des Magistrats und
des nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zusténdigen Sozialhilfetrdgers bereit zu halten.

Sicherheitsbeauftragter

§ 15. (1) Der Heimtréger hat zur Wahrung der technischen Sicherheit und des einwandfreien Funkti-
onierens der im Heim verwendeten medizinisch-technischen Geréte und technischen Einrichtungen sowie
zur Wahrung des Brandschutzes eine fachlich geeignete Person zum Sicherheitsbeauftragten zu bestellen.
Eine Person ist als Sicherheitsbeauftragter fachlich geeignet, wenn sie durch entsprechende Schulung
iiber hinreichende Kenntnisse auf dem Gebiet der technischen Sicherheit und des Brandschutzes verfiigt.
Das zeitliche Ausmal} der Tétigkeit hat sich nach der Grofe und dem Leistungsangebot des Heimes zu
richten.

(2) Der Sicherheitsbeauftragte hat die medizinisch-technischen Geréte und die technischen Einrich-
tungen des Heimes regelmiBig zu iiberpriifen oder fiir Uberpriifungen zu sorgen und festgestellte Miingel
zu beheben oder fiir deren Behebung zu sorgen. Das zeitliche Intervall der Uberpriifungen hat sich nach
den technischen und sicherheitstechnischen Vorschriften zu richten.

(3) Der Sicherheitsbeauftragte hat alle Vorkehrungen zu treffen, damit das Heim bei Brandgefahr
unverziiglich gerdumt werden kann und, sofern erforderlich, fiir die Setzung von MaBnahmen zu sorgen,
die der Brandabschnittsbildung und der Sicherung der Fluchtwege dienen. Er hat weiters eine Brand-
schutzordnung mit einem zweckmaéfBigen Rdumungsplan zu erstellen.

(4) Die Dokumentationen iiber die Uberpriifungen nach Abs. 2 und die Brandschutzordnung ein-
schlieBlich Ra&umungsplan nach Abs. 3 sind zur jederzeitigen Einsichtnahme durch Organe des Magistrats
und des nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zusténdigen Sozialhilfetrdgers bereit zu halten.

Baulich — technische Ausstattung

§ 16. (1) Der Heimtriger hat unabhingig von sonstigen gesetzlichen Voraussetzungen dafiir zu sor-
gen, dass bei der Errichtung und Ausstattung von Heimen auf die Sicherstellung der gesundheitlichen und
sozialen Interessen sowie der individuellen Bediirfnisse der Bewohner Bedacht genommen wird.

(2) Bei der Errichtung und Ausstattung von Heimen ist insbesondere zu beachten, dass:

1. der Standort des Heimes unter moglichster Beriicksichtigung der Integration in die stidtische
Umwelt gewahlt wird,;

2. die Aufteilung der Rdume in familidre Strukturen erfolgt;

3. die erforderliche Infrastruktur wie insbesondere Therapierdume, Rdume fiir Rehabilitationsange-
bote, Sozialrdume, Aufenthaltsriume und Réume fiir Dienstleistungen geschaffen werden;

4. die fiir Grofe und Ausstattung der Zimmer jeweils geltenden Standards beriicksichtigt werden;

5. grundsitzlich Einbettzimmer errichtet werden, wobei auch Zweibettzimmer vorzusehen sind und
fiir Personen, die entsprechende soziale Kontakte wiinschen, bis zu Vierbettzimmer vorgesehen
werden konnen; insgesamt ist auf eine ausgewogene Mischung zu achten.

Dokumentation

§ 17. (1) Der Heimtrdger hat iiber jede Bewohnerin und jeden Bewohner eine Dokumentation zu
fithren. In die Dokumentation sind die pflegerischen, medizinischen, therapeutischen und die zum Wohl
der Bewohnerin oder des Bewohners erforderlichen MaBnahmen einzutragen. Uberdies sind auch die
weiteren fiir die Bewohnerin oder den Bewohner wichtigen Tatsachen vom Heimtrager oder vom pfle-
genden, medizinischen und therapeutischen Personal festzuhalten.

(2) In der Dokumentation ist vom Heimtrager oder vom pflegenden, medizinischen und therapeuti-
schen Personal jedenfalls anzugeben:

1. Name des Heimes;

2. Vor- und Zuname, Titel, Geschlecht und Geburtsdatum der Bewohnerin oder des Bewohners;
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3. Tagund Anlass der Aufnahme;

4. Name der Vertrauensperson oder eines allfdlligen gesetzlichen Vertreters und erforderliche Daten
fiir eine Kontaktaufnahme;

5. Tag der Beendigung des Heimaufenthalts.

(3) In der Dokumentation iiber eine Bewohnerin oder einen Bewohner, der betreut und gepflegt
wird, ist vom Heimtrdger oder vom pflegenden, medizinischen und therapeutischen Personal dariiber
hinaus jedenfalls anzugeben:

1. hauptverantwortliche Pflegepersonen;

2. Angaben iiber den allgemeinen Gesundheitszustand,;

3. Angaben zu den Aktivititen des tdglichen Lebens wie insbesondere Angaben iiber Erndhrung und
Mobilitét unter Beriicksichtigung der Biographie der Bewohnerin oder des Bewohners;

Angaben iiber die Anamnese, die Diagnose und die Therapie;

Angaben iiber die Ziele bei der Aufnahme und im weiteren Verlauf;

Pflegemafinahmen zur Erreichung dieser Ziele;

Angaben iiber allfillige Freiheitsbeschrinkungen nach § 6 Heimaufenthaltsgesetz — HeimAufG,
BGBI. I Nr. 11/2004;

8. Angaben tiber die Einstufung nach einem Pflegegeldgesetz.

Nk

(4) Der Heimtrédger hat die Dokumentationen vertraulich zu fiihren und derart zu verwahren, dass ei-
ne missbrauchliche Kenntnisnahme ihrer Inhalte ausgeschlossen ist.

(5) Zur Sicherung der Zwecke nach Abs. 4 hat der Heimtréger organisatorische Vorkehrungen zu
treffen, die den Schutz der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen im Sinne des § 1 Abs. 2 Daten-
schutzgesetz 2000 — DSG 2000, BGBI. I Nr. 165/1999 in der Fassung BGBI. I Nr. 136/2001, sicherstel-
len. Als organisatorische Vorkehrungen sind insbesondere vorzusehen:

1. Schutz der Daten vor unbefugtem Zugriff;

2. Protokollierung der Zugriffe auf die Daten;

3. Verschliisselung der Daten bei deren Ubermittlung in offene Netze.

(6) Der Heimtrdger hat die Dokumentation {iber eine Bewohnerin oder einen Bewohner zehn Jahre
nach Beendigung des Heimaufenthalts aufzubewahren.

Qualitatsarbeit

§ 18. (1) Der Heimtréger hat im Rahmen der Organisation Mainahmen der Qualitétsarbeit vorzuse-
hen. Die MaBnahmen sind so zu gestalten, dass sie den wissenschaftlich anerkannten MaBstdben der Qua-
litatsarbeit entsprechen und regelméBige vergleichende Priifungen der Leistungsqualitit ermdglichen.

(2) Der Heimtrédger hat die Voraussetzungen fiir interne Mafinahmen der Qualititsarbeit zu schaffen.
Diese MaBnahmen haben die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt zu umfassen. Die Unterlagen iiber
die gesetzten MaBinahmen in der Qualitétsarbeit sind im Heim zur jederzeitigen Einsichtnahme durch
Organe des Magistrats und des nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zusténdigen Sozialhilfetra-
gers bereit zu halten.

Statistikbericht

§ 19. (1) Der Heimtrager hat dem Magistrat jahrlich bis spétestens Ende Februar des Folgejahres ei-
nen Statistikbericht iiber das vorangegangene Betriebsjahr vorzulegen.

(2) Im Statistikbericht ist jedenfalls anzugeben:

1. Anzahl der Betreuungs- und Pflegeplédtze zum Stichtag 31. Dezember des vorangegangenen Be-
triebsjahres;

2. Anzahl der Bewohner mit Angaben von Alter und Geschlecht sowie deren Kostentriger zum
Stichtag 31. Dezember des vorangegangenen Betriebsjahres;

3. Anderung der Anzahl der Bewohner zum Stichtag 31. Dezember des vorangegangenen Betriebs-
jahres;

4. Personalplan nach § 9 Abs. 3 Z 3 zum Stichtag 31. Dezember des vorangegangenen Betriebsjah-
res;

5. Bericht iiber die gesetzten Mainahmen in der Qualititsarbeit.

Fortbildung, Weiterbildung und Supervision des Personals

§ 20. (1) Der Heimtréger hat sicherzustellen, dass die notwendige Fort- und Weiterbildung des Per-
sonals gewihrleistet ist.
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(2) Der Heimtrager hat sicherzustellen, dass eine berufsbegleitende Supervision des zur Betreuung
und Pflege eingesetzten Personals gewihrleistet ist.

Arzneimittelvorrat

§ 21. Der Heimtrager hat die fiir die erste Hilfeleistung in dringenden Fillen notwendigen Arznei-
mittel vorritig zu halten. Dariiber hinaus kann der Heimtréger die fiir einzelne Bewohner notwendigen
Arzneimittel vorrdtig halten. Der gesamte Arzneimittelvorrat ist fachgerecht zu verwahren.

Aufnahme, Anderung oder Einstellung des Betriebes

§ 22. (1) Der Heimtréger hat die Aufnahme, die Erweiterung, die wesentliche Einschrankung des Be-
triebes, sonstige wesentliche Anderungen wie insbesondere Anderung des Leistungsangebotes und die
Einstellung des Betriebes spétestens drei Monate vor der beabsichtigten Mallnahme dem Magistrat unter
Anschluss der erforderlichen Unterlagen schriftlich anzuzeigen.

(2) Im Fall der Anzeige der Aufnahme des Betriebes sind vom Heimtrager folgende Unterlagen vor-
zulegen:

1. Angaben iiber den Heimtrager und der fiir ihn handelnden Person;

2. Nachweis der Verlasslichkeit des Heimtragers und der fiir ihn handelnden Person, sofern es sich
dabei um natiirliche Personen handelt;
Nachweis tiber das Eigentumsrecht oder sonstige Rechte zur Beniitzung des Heimes;
maBstabgerechte Baupline eines Bausachverstindigen;
Baubeschreibung;
Betriebs- und Leistungsbeschreibung;
Heimordnung;
Personalkonzept;
pflegerisches Konzept;
medizinisches und therapeutisches Konzept;
Priifzertifikate von hiezu nach den Berufsvorschriften befugten Personen hinsichtlich der medizi-
nisch-technischen Geréte und technischen Einrichtungen;
12. Nachweis iiber die Erstattung der baubehordlichen Fertigstellungsanzeige.

e S R
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(3) Im Fall der Anzeige der Erweiterung oder der wesentlichen Einschrinkung des Betriebes sowie
sonstiger wesentlicher Anderungen sind vom Heimtrager in Verbindung mit der Anzeige jene Unterlagen
gemil Abs. 2 vorzulegen, die fiir die Beurteilung der beabsichtigten Mainahme erforderlich sind.

(4) Im Fall der Einstellung oder der wesentlichen Einschrinkung des Betriebes hat der Heimtrager
dem Magistrat spétestens drei Monate vor der beabsichtigten Einstellung oder Einschrinkung des Betrie-
bes schriftlich anzuzeigen, wie die weitere Betreuung und Pflege der Bewohner erfolgt.

(5) Legt der Heimtrager in Verbindung mit der Anzeige der Aufnahme oder der Erweiterung des Be-
triebes oder der sonstigen wesentlichen Anderung die erforderlichen Unterlagen nicht vor, kann der Ma-
gistrat die angezeigte MaBnahme nach fruchtlosem Ablauf einer vom Magistrat gesetzten angemessenen
Frist untersagen.

(6) Im Fall der Anzeige der Aufnahme, der Erweiterung, der wesentlichen Einschrankung des Be-
triebes oder der sonstigen wesentlichen Anderung hat der Magistrat binnen drei Monaten ab Einlangen
der Anzeige und der vollstindigen Unterlagen die Aufnahme, die Erweiterung, die wesentliche Ein-
schriinkung des Betriebes oder die sonstige wesentliche Anderung zu untersagen, wenn durch den Betrieb
oder Weiterbetrieb des Heimes die Bestimmungen dieses Gesetzes oder die Bestimmungen der Verord-
nung gemél § 30 nicht eingehalten werden.

(7) Untersagt der Magistrat nicht binnen drei Monaten ab Einlangen der Anzeige und der vollsténdi-
gen Unterlagen die Aufnahme, die Erweiterung, die wesentliche Einschrankung des Betriebes oder die
sonstige wesentliche Anderung oder erklért der Magistrat schriftlich schon vor Ablauf der Frist, dass die
Aufnahme, die Erweiterung, die wesentliche Einschrinkung des Betriebes oder die sonstige wesentliche
Anderung nicht untersagt wird, darf der Betrieb aufgenommen oder weitergefiihrt werden.

(8) Der Magistrat kann die angezeigte MaBlnahme binnen drei Monaten ab Einlangen der Anzeige
und der vollstindigen Unterlagen unter Vorschreibung von Auftrigen im erforderlichen AusmaB, die
nach gesundheitlichen, organisatorischen, personellen, technischen oder sicherheitstechnischen Anforde-
rungen unbedingt notwendig sind, zulassen.

(9) Gegen Bescheide des Magistrats nach Abs. 5, 6 und 8 kann Berufung an den Unabhéngigen
Verwaltungssenat Wien erhoben werden.
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(10) Bescheide nach Abs. 5, 6 und 8, Erklarungen nach Abs. 7 sowie Berufungsvorentscheidungen
und Bescheide der Berufungsbehorde sind von der Aufsichtsbehérde dem nach § 34 Wiener Sozialhilfe-
gesetz — WSHG zusténdigen Sozialhilfetrdger in Abschrift zur Kenntnis zu bringen.

Anderung des Heimtrigers

§ 23. (1) Jede beabsichtigte Anderung des Heimtriigers ist dem Magistrat spitestens drei Monate vor
der Anderung schriftlich durch den bisherigen und den neuen Heimtriiger anzuzeigen. Der Anzeige iiber
die beabsichtigte Anderung des Heimtréigers sind entsprechende Nachweise des neuen Heimtriigers ge-
mal § 22 Abs. 2 Z 1 bis 3 beizulegen.

(2) Im Fall der Anzeige der Anderung des Heimtriigers hat der Magistrat binnen drei Monaten ab
Einlangen der Anzeige und der vollstindigen Unterlagen die Anderung des Heimtrigers zu untersagen,
wenn:

1. der neue Heimtréger oder die fiir ihn handelnde Person nicht verldsslich ist,

2. der neue Heimtréger kein Eigentumsrecht oder sonstiges Recht zur Beniitzung des Heimes hat.

(3) Gegen Bescheide des Magistrats nach Abs. 2 kann Berufung an den Unabhéngigen Verwaltungs-
senat Wien erhoben werden.

(4) Bescheide nach Abs. 2 sowie Berufungsvorentscheidungen und Bescheide der Berufungsbehorde
sind von der Aufsichtsbehdrde dem nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zusténdigen Sozialhilfe-
trager in Abschrift zur Kenntnis zu bringen.

Bewilligung innovativer Modelle und Projekte

§ 24. (1) Modelle innovativer Betriebskonzepte und Projekte organisatorischer Neuentwicklungen in
und unabhdngig von bestehenden Heimen, die eine Abweichung von den Bestimmungen dieses Gesetzes
bzw. der darauf beruhenden Verordnung darstellen, konnen vom Magistrat auf Antrag mit Bescheid unter
Vorschreibung erforderlicher Auflagen und zeitlicher Befristungen zugelassen werden, wenn durch Vor-
lage geeigneter und fundierter Unterlagen glaubhaft gemacht wird, dass die Ziele dieses Gesetzes trotz
gegebener Abweichungen von einzelnen seiner Vorgaben gleichermaf3en erreicht werden.

(2) Sollte sich nach Erteilung einer Bewilligung nach Abs. 1 herausstellen, dass die Vorschreibung
weiterer Auflagen zur Erreichung der Ziele dieses Gesetzes notwendig und geeignet ist, sind weitere
Auflagen vorzuschreiben.

(3) Sollte sich nach Erteilung einer Bewilligung nach Abs. 1 herausstellen, dass die Ziele dieses Ge-
setzes trotz erteilter Auflagen nicht erreicht werden und eine Erreichung dieser Ziele auch bei Vorschrei-
bung weiterer Auflagen nicht zu erwarten ist, ist die Bewilligung zuriickzunehmen.

(4) Gegen Bescheide nach Abs. 1 bis 3 kann Berufung an den Unabhingigen Verwaltungssenat
Wien erhoben werden.

(5) Bescheide nach Abs. 1 bis 3 sowie Berufungsvorentscheidungen und Bescheide der Berufungs-
behorde sind von der Aufsichtsbehorde dem nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zustdndigen
Sozialhilfetrdger in Abschrift zur Kenntnis zu bringen.

(6) Die Bestimmungen iiber die Aufsicht gelten sinngemaB.

4. ABSCHNITT
Betriebspflichten
Verschwiegenheitspflicht

§ 25. (1) Der Heimtriager und die in einem Heim téitigen Personen sind zur Verschwiegenheit iiber al-
le ihnen anvertrauten oder bekannt gewordenen Tatsachen verpflichtet.

(2) Die Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, wenn:

1. nach gesetzlichen Vorschriften eine Auskunftspflicht vorgesehen ist;

2. Mitteilungen an Bundes-, Landes- oder Gemeindebehdrden sowie an die Wiener Patientenanwalt-
schaft zur Wahrnehmung der diesen Stellen iibertragenen Aufgaben erforderlich sind;

3. der durch die Offenbarung der Tatsache Betroffene von der Geheimhaltung entbunden hat;

4. die Offenbarung der Tatsache nach Art und Inhalt zum Schutz héherwertiger Interessen der 6f-
fentlichen Gesundheitspflege, der Rechtspflege, der Entscheidung iiber Pflegegeld oder ver-
gleichbare Leistungen unbedingt erforderlich ist.

(3) Der Heimtrager hat das Personal auf diese Verschwiegenheitspflicht nachweislich schriftlich hin-
zuweisen.
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Datenschutz

§ 26. (1) Im Fall der Aufnahme einer Person in ein Heim nach einem Aufenthalt in einer Krankenan-
stalt hat der Rechtstrager der Krankenanstalt eine Ausfertigung des Patientenbriefes nach § 38 Abs. 2
Wiener Krankenanstaltengesetz 1987 — Wr. KAG zum Zweck der Fithrung der Dokumentation sowie der
weiteren Betreuung und Pflege der Bewohnerin oder des Bewohners kostenlos an den Heimtriager auf
dessen Anfrage weiterzugeben, sofern der Heimtréger diese Daten bendtigt, um seinen Verpflichtungen
nach diesem Gesetz nachzukommen und die Bewohnerin oder der Bewohner nicht in der Lage ist, den
Patientenbrief an den Heimtréger zu iibergeben.

(2) Zum Schutz der Geheimhaltungsinteressen der nach Abs. 1 Betroffenen hat der Heimtréger orga-
nisatorische Vorkehrungen unter sinngeméBer Anwendung des § 17 Abs. 5 zu treffen.

Verbot der Annahme von Vermoégen

§ 27. (1) Dem Heimtréger und den im Heim tdtigen Personen ist es untersagt, von einer Bewohnerin
oder einem Bewohner iiber das im Heimvertrag vereinbarte Entgelt hinaus Vermdgen fiir sich oder fiir
Dritte anzunehmen.

(2) Dies gilt nicht fiir Zuwendungen, die mittels gerichtlich oder notariell beglaubigter Dokumente
fiir wohltétige oder gemeinniitzige Zwecke gewahrt werden und fiir Zuwendungen von geringem mate-
riellen Wert.

5. ABSCHNITT
Kontrollbestimmungen
Aufsicht

§ 28. (1) Die Heime unterliegen der behordlichen Aufsicht. Aufsichtsbehorde ist der Magistrat. Die
Aufsicht ist dahingehend auszuiiben, dass die Heime nach Fithrung und Ausstattung den gesundheitli-
chen, organisatorischen, personellen, technischen und sicherheitstechnischen Erfordernissen einer fachge-
rechten pflegerischen, medizinischen und therapeutischen Betreuung zu entsprechen haben. Unabhéngig
von sonstigen rechtlichen Regelungen muss der Betrieb eines Heimes den Bestimmungen dieses Gesetzes
und den Bestimmungen der Verordnung geméil § 30 entsprechen.

(2) Der Magistrat hat den Betrieb eines Heimes im Fall einer Beschwerde unverziiglich und dariiber
hinaus langstens in Abstinden von einem Jahr von Amts wegen zu {iberpriifen. In Ausiibung seiner Auf-
sicht ist der Magistrat jederzeit berechtigt miindliche Verhandlungen in Verbindung mit einem Augen-
schein durchzufiihren, um insbesondere zu priifen, ob den in diesem Gesetz und in einer Verordnung nach
§ 30 festgelegten Vorschriften entsprochen wird.

(3) Der Heimtriager hat den Organen des Magistrats die Wahrnehmung der Aufsicht zu ermdglichen.
Er hat ihnen jederzeit Zutritt zu den Raumlichkeiten des Heimes zu gewéhren, Kontrollen durchfiihren zu
lassen und erforderliche Auskiinfte zu erteilen. Der Heimtrager hat den Organen des Magistrats vorzule-
gen:
1. Aufzeichnungen, aus denen hervorgeht, dass er seine Informationspflichten gegeniiber den Be-
wohnern und deren Vertrauenspersonen erfiillt;
2. Unterlagen, aus denen ersichtlich ist, dass er seine Pflichten nach diesem Gesetz und nach der
Verordnung gemél § 30 einhilt;
3. Personaldaten, aus denen die berufliche Qualifikation der im Heim tdtigen Personen ersichtlich
ist.
Die Dokumentationen nach § 17 sind vom Heimtrager den Organen des Magistrats ebenfalls vorzulegen,
damit von ihnen gepriift werden kann, ob die Dokumentationen die erforderlichen Angaben enthalten und
ob die Bewohner, die betreut und gepflegt werden, eine fachgerechte Betreuung erhalten. Der Heimtréger
hat einen ungehinderten Kontakt zwischen den Bewohnern und den Organen des Magistrats zuzulassen.

(4) Werden bei der Uberpriifung eines Heimes Mingel festgestellt, hat der Magistrat dem Heimtri-
ger die Behebung der Méngel unter Setzung einer angemessenen Frist aufzutragen.

(5) Der Magistrat kann jederzeit Auflagen im erforderlichen Ausmaf} vorschreiben, die nach gesund-
heitlichen, organisatorischen, personellen, technischen oder sicherheitstechnischen Anforderungen unbe-
dingt notwendig sind.

(6) Der Magistrat hat den Betrieb eines Heimes ganz oder teilweise zu untersagen, wenn:
1. schwerwiegende Méngel vorliegen, die nicht behebbar sind oder zu deren Behebung der Heimtré-
ger nicht bereit ist;
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2. schwerwiegende Méngel trotz Erteilung eines Auftrages nach Abs. 4 nicht behoben wurden;

3. eine fiir das Leben oder die Gesundheit der Bewohner derart unmittelbar drohende Gefahr besteht,
dass die Erteilung eines Auftrags nach Abs. 4 oder die Vorschreibung von Auflagen nach Abs. 5
nicht abgewartet werden kann.

_(7) Ein nach Abs. 6 erlassener Bescheid ist wieder aufzuheben, wenn auf Grund einer neuerlichen
Uberpriifung oder durch Vorlage von Unterlagen, aus denen die Méngelbehebung hervorgeht, feststeht,
dass der Grund fiir die Untersagung weggefallen ist.

(8) Gegen Bescheide des Magistrats nach Abs. 4 bis 7 kann Berufung an den Unabhingigen Verwal-
tungssenat Wien erhoben werden.

(9) Die Aufsichtsbehorde hat dem nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zusténdigen Sozial-
hilfetrager zum Zweck der Gewéhrung von sozialen Diensten sowie von Pflege in Heimen, die dem An-
wendungsbereich dieses Gesetzes unterliegen, iiber das Vorliegen, die Art und das Ausmal} von im Rah-
men der Aufsichtsfiihrung festgestellten Mangeln Auskunft zu erteilen.

(10) Bescheide nach Abs. 4 bis 7 sowie Berufungsvorentscheidungen und Bescheide der Berufungs-
behdrde sind von der Aufsichtsbehdrde dem nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zustdndigen
Sozialhilfetrdger in Abschrift zur Kenntnis zu bringen.

Heimkommission

§ 29. (1) Zur Unterstiitzung des Magistrats bei seiner Aufsicht und zu dessen Beratung in Heimange-
legenheiten ist bei der Wiener Patientenanwaltschaft eine Heimkommission einzurichten. Die Heimkom-
mission hat regelméfig den Betreuungs- und Pflegestandard der Heime zu beurteilen und dem Magistrat
jéhrlich dariiber zu berichten. In grundsétzlichen Fragen der Betreuung und Pflege der Bewohner kann die
Heimkommission Empfehlungen abgeben und bei allen wichtigen, die Rechte und Interessen der Bewoh-
ner betreffenden Angelegenheiten, Vorschldge zur Forderung der Rechte und Interessen der Bewohner
erstatten. Zur Ausiibung ihrer Aufgaben hat die Heimkommission das Recht zur Einsichtnahme in die
Dokumentationen nach § 17.

(2) Der Heimkommission haben jedenfalls anzugehdren:

1. zwei Fachleute aus dem Pflegebereich,

2. zwei Vertreter der Heimtréger,

3. ein Arzt sowie

4. eine auf Beschwerdemanagement in der Pflege spezialisierte Person.
Fiir jedes Mitglied ist ein Ersatzmitglied vorzusehen. Die Mitglieder und Ersatzmitglieder gemal3 Z 1 bis
3 sind vom Magistrat im Einvernehmen mit der Wiener Patientenanwaltschaft zu bestellen. Das Mitglied
und Ersatzmitglied gemidf3 Z 4 ist vom Sozialhilfetrdger zu entsenden. Die Tétigkeit der Mitglieder und
Ersatzmitglieder ist ehrenamtlich.

(3) Die Heimkommission wéhlt aus ihrer Mitte die Vorsitzende oder den Vorsitzenden. Die Wahl
der Stellvertreterin oder des Stellvertreters hat in gleicher Weise zu erfolgen.

(4) Die Heimkommission ist von der Vorsitzenden oder vom Vorsitzenden regelmiflig, mindestens
zweimal pro Jahr, einzuberufen. Uberdies ist die Heimkommission von der Vorsitzenden oder vom Vor-
sitzenden auf Verlangen von mindestens der Hilfte der Mitglieder einzuberufen. Die Sitzungen der
Heimkommission sind nicht 6ffentlich.

(5) Die Heimkommission hat eine Geschiftsordnung zu beschlielen, die insbesondere folgende Be-
stimmungen zu enthalten hat:
Aufgaben der Heimkommission;
Bestellung der Mitglieder und Ersatzmitglieder;
Dauer der Mitgliedschaft und Ersatzmitgliedschaft;
Wahl der Vorsitzenden oder des Vorsitzenden sowie der Stellvertretung;
Funktionsperiode und vorzeitige Beendigung der Funktionsperiode der Vorsitzenden oder des
Vorsitzenden;
Einberufung, Teilnahme und Leitung der Sitzungen;
Beschlussfassung;
Verschwiegenheitspflicht;
Protokoll;
10. Geschéftsfiihrung.

(6) Die Fithrung der laufenden Geschifte, die Besorgung der Kanzleigeschifte und die Vorbereitung
der Sitzungen obliegt der Wiener Patientenanwaltschaft.

Dk v
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Verordnungsermichtigung

§ 30. (1) Die Landesregierung hat durch Verordnung personelle und baulich-technische Mindest-
standards fiir Einrichtungen nach § 2 Abs. 1 Z 2 und 3 festzulegen.

(2) Bei Festlegung der personellen Mindeststandards sind folgende Grundsétze sicherzustellen:

1.
2.
3. Fiir das Pflegepersonal ist ein Personalschliissel festzulegen, wobei aus beriicksichtigungswiirdi-

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der
Bewohner und deren Betreuungs- und Pflegebedarf.
Das Ausmal des Pflegebedarfs ist nach der Pflegegeldeinstufung zu beurteilen.

gen Griinden eine Bandbreite vorgesehen werden kann. Die Hohe der Abweichung und die Griin-
de fiir ihre Zuléssigkeit sind in der Verordnung festzulegen.

(3) Die baulich-technischen Mindeststandards haben sich zu beziehen auf:

1.
2.
3.

Grofe und Ausstattung der Heime;
GroBe und Ausstattung der Wohneinheiten;
Infrastruktur und Verkehrswege.

6. ABSCHNITT

Strafbestimmungen

§ 31. (1) Eine Verwaltungsiibertretung begeht und ist vom Magistrat mit einer Geldstrafe bis zu
20 000 Euro, im Fall der Uneinbringlichkeit mit einer Ersatzfreiheitsstrafe bis zu sechs Wochen, zu be-
strafen, wer:

1.

2.

3.

entgegen der Bestimmung des § 28 Abs. 3 den Organen des Magistrats die Wahrnehmung der
Aufsicht nicht ermdglicht;

entgegen der Bestimmung des § 28 Abs. 3 den Organen des Magistrats den ungehinderten Kon-
takt mit den Bewohnern verwehrt;

einen Mangel nicht innerhalb der gemil § 28 Abs. 4 gesetzten Frist behebt;

ein Heim trotz rechtskriftiger Untersagung gemill § 22 Abs. 5 oder 6, § 28 Abs. 6 oder § 32
Abs. 3 oder 6 betreibt;

eine gemal § 22 Abs. 1 oder § 23 Abs. 1 anzeigepflichtige MaB3nahme trotz rechtskriftiger Unter-
sagung gemdl § 22 Abs. 5 oder 6 oder § 23 Abs. 2 vornimmt;

ein von den Bestimmungen dieses Gesetzes abweichendes Modell oder Projekt nach § 24 ohne
Bewilligung des Magistrats gemill § 24 Abs. 1 oder trotz rechtskriftiger Zuriicknahme dieser
Bewilligung gemil § 24 Abs. 3 betreibt.

(2) Eine Verwaltungsiibertretung begeht und ist vom Magistrat mit einer Geldstrafe bis zu
10 000 Euro, im Fall der Uneinbringlichkeit mit einer Ersatzfreiheitsstrafe bis zu drei Wochen, zu bestra-

fen, wer:

1. der Verpflichtung zur Erstellung oder Anderung einer Betriebs- und Leistungsbeschreibung ge-
mal § 7 Abs. 1 und 2 oder 4 zuwiderhandelt;

2. der Verpflichtung zur Erstellung oder Anderung einer Heimordnung gemiB § 8 Abs. 1 und 2 oder
4 zuwiderhandelt;

3. der Verpflichtung zur Erstellung oder Anderung eines Personalkonzepts gemiB § 9 Abs. 2 und 3
oder 4 zuwiderhandelt;

4. die Anzeigepflichten nach § 22 Abs. 1 bis 3, § 23 Abs. 1 oder § 32 Abs. 2 oder 5 verletzt;

5. diein§4 Abs. 1,3und4,§5Abs. 1,2,5und 6, § 6, § 7 Abs. 3 bis 5, § 8 Abs. 3 bis 5, § 9 Abs. 1
und 4, § 10,8 11,§ 12,8 13,§14,§ 15,§ 16 Abs. 1, § 17, § 18, § 19, § 20, § 21, § 22 Abs. 4 oder
§ 24 Abs. 3 enthaltenen Pflichten verletzt;

6. die Verschwiegenheitspflicht gemil3 § 25 Abs. 1 verletzt;

7. fiir sich oder fiir Dritte einen Vermdgensvorteil entgegen der Bestimmung des § 27 annimmt;

8. den Bestimmungen der Verordnung nach § 30 zuwiderhandelt.

(3) Eine Verwaltungsiibertretung nach den vorstehenden Bestimmungen liegt nicht vor, wenn die Tat
den Tatbestand einer in die Zustdndigkeit der Gerichte fallenden strafbaren Handlung bildet.

(4) Entgegen § 27 angenommene Vermogensvorteile sind fiir verfallen zu erklaren. Ist ein Verfall
nicht méglich, so ist iiber den Téter eine Verfallsersatzstrafe zu verhdngen, deren Hohe dem Wert des
gewidhrten Vermdgensvorteiles entspricht.

(5) Der Erlés fiir die nach Abs. 4 verfallenen Vermogensvorteile bzw. der Wertersatz flieit dem
Land Wien zu und ist fiir Belange des Gesundheitswesens zu verwenden.
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7. ABSCHNITT
Schlussbestimmungen

Ubergangsbestimmungen

§ 32. (1) Der Heimtréger eines bestehenden Heimes hat spitestens ein Jahr nach In-Kraft-Treten die-
ses Gesetzes die Bestimmungen dieses Gesetzes einzuhalten.

(2) Der Heimtréger, der zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses Gesetzes ein Heim betreibt und
weiter zu betreiben beabsichtigt, hat den Weiterbetrieb des Heimes spétestens ein Jahr nach In-Kraft-
Treten dieses Gesetzes dem Magistrat schriftlich anzuzeigen. Der Anzeige sind anzuschlielen:

Betriebs- und Leistungsbeschreibung;
Heimordnung;

Personalkonzept;

pflegerisches Konzept;
medizinisch-therapeutisches Konzept;
Raumplan;

maBstabgerechter Lageplan des Heimes;
allgemeine Beschreibung der baulichen Anlagen.

NN R W=

(3) Der Magistrat hat auf Grund einer Anzeige nach Abs. 2 binnen sechs Monaten ab Einlangen der
Anzeige und der vollstindigen Unterlagen den Weiterbetrieb eines bestehenden Heimes, das der Perso-
nalausstattung oder der baulich-technischen Ausstattung nach diesem Gesetz oder einer Verordnung nach
§ 30 nicht entspricht, zu untersagen, wenn auf Grund von Uberpriifungen durch den Magistrat feststeht,
dass durch den Weiterbetrieb des Heimes eine Lebensgefahr oder schwerwiegende Gesundheitsgefahr der
Bewohner besteht.

(4) Untersagt der Magistrat nicht binnen sechs Monaten ab Einlangen der Anzeige und der vollstin-
digen Unterlagen nach Abs. 2 den Weiterbetrieb von bestehenden Heimen, die der Personalausstattung
oder der baulich-technischen Ausstattung nach diesem Gesetz oder einer Verordnung nach § 30 nicht
entsprechen, ist der Weiterbetrieb der Heime fiir fiinf Jahre ab dem Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses
Gesetzes zulissig.

(5) Der Heimtrager, der ein Heim fiinf Jahre ab dem Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses Gesetzes
nach Abs. 4 weiter betreibt und weiter zu betreiben beabsichtigt, hat den Weiterbetrieb des Heimes dem
Magistrat spatestens sechs Monate vor Ablauf der fiinfjahrigen Frist schriftlich anzuzeigen. Der Anzeige
sind die Unterlagen nach Abs. 2 anzuschliefen.

(6) Der Magistrat hat auf Grund einer Anzeige nach Abs. 5 binnen sechs Monaten ab Einlangen der
Anzeige und der vollstindigen Unterlagen den Weiterbetrieb eines bestehenden Heimes, das der baulich-
technischen Ausstattung nach diesem Gesetz oder einer Verordnung nach § 30 nicht entspricht, zu unter-
sagen, wenn nicht auf Grund von Uberpriifungen durch den Magistrat und auf Grund der allgemeinen
Versorgungslage feststeht, dass der Weiterbetrieb des Heimes zur Sicherstellung der ausreichenden Ver-
sorgung fiir die Allgemeinheit unbedingt erforderlich ist.

(7) Untersagt der Magistrat nicht binnen sechs Monaten ab Einlangen der Anzeige und der vollstin-
digen Unterlagen nach Abs. 5 den Weiterbetrieb von bestehenden Heimen, die der baulich-technischen
Ausstattung nach diesem Gesetz oder einer Verordnung nach § 30 nicht entsprechen, ist der Weiterbetrieb
fiir weitere flinf Jahre zuldssig.

(8) Der Magistrat kann den Weiterbetrieb gemél Abs. 4 oder 7 binnen sechs Monaten ab Einlangen
der Anzeige und der vollstindigen Unterlagen unter Vorschreibung von Auftragen im erforderlichen
Ausmal, die nach gesundheitlichen, organisatorischen, personellen, technischen oder sicherheitstechni-
schen Anforderungen unbedingt notwendig sind, zulassen.

(9) Kommt der Heimtrager der Verpflichtung zur Anzeige des Weiterbetriebes nach Abs. 2 und 5 in-
nerhalb der dafiir vorgesehenen Frist nicht nach, kann der Magistrat den Weiterbetrieb des Heimes jeder-
zeit auch ohne Vorliegen der Voraussetzungen nach Abs. 3 und 6 untersagen.

(10) Gegen Bescheide des Magistrats nach Abs. 3, 6, 8 und 9 kann Berufung an den Unabhéngigen
Verwaltungssenat Wien erhoben werden.

(11) Bescheide nach Abs. 3, 6, 8 und 9 sowie Berufungsvorentscheidungen und Bescheide der Beru-
fungsbehorde sind von der Aufsichtsbehorde dem nach § 34 Wiener Sozialhilfegesetz — WSHG zustédndi-
gen Sozialhilfetrdger in Abschrift zur Kenntnis zu bringen.
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In- und Aufier-Kraft-Treten
§ 33. (1) Dieses Gesetz tritt drei Monate nach dem Tag der Kundmachung in Kraft.

(2) Die Verordnung auf Grund dieses Gesetzes kann bereits vor In-Kraft-Treten dieses Gesetzes er-

lassen und kundgemacht werden. Sie darf aber frithestens zugleich mit diesem Gesetz in Kraft gesetzt
werden.

(3) Mit In-Kraft-Treten dieses Gesetzes treten die §§ 15 Abs. 2 und 3, 22a und 36 Abs. 3 Wiener
Sozialhilfegesetz — WSHG auller Kraft.
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